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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ
на 2021 год
(ПРОЕКТ) 

 по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения  детского сада общеразвивающего вида № 4 «Золотой ключик» города Заринска

Заринск

2020
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


В IV квартале 2018 года Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 4 «Золотой ключик» города Заринска вошло в перечень организаций, осуществляющих образовательную деятельность и подлежащих проведению независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности Обществом с ограниченной ответственностью, Консалтинговой группой «Институт дополнительного профессионального образования» (Республика Бурятия).

Предмет исследования: качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.

Этапы процедуры: 

-заполнение информационной карты ОУ на сайте opros22.ru;
-анкетирование потребителей услуг на сайте opros22.ru (не менее 40%);
-наблюдение, посещение ОУ экспертом, мониторинг сайтов.

В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты: 
	№ п/п
	Критерий 
	Результат/баллы

	1
	Открытость и доступность информации об организации социальной сферы
	94

	2
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе, время ожидания предоставления услуг
	100

	3
	Доступность услуг для инвалидов
	70

	4
	Доброжелательность, вежливость, работников организации                       социальной сферы
	99,8

	5
	Удовлетворенность условиями оказания услуг 
	99,5

	Общий балл по оцениваемым критериям
	92,7


Высокий показатель достигнут по критериям:

-наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование;
-обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);

-доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг);
-оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
-обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
Недостаточный показатель отмечен по критериям:

-соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами;
-доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных).

По итогам проведения процедур независимой оценки качества предоставляемых услуг, на основе решения Совета по развитию образования в городе Заринске от 25.01.2019 составлен План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детского сада общеразвивающего вида № 4 «Золотой ключик» города Заринска. 

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ
 по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,  
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 
детского сада № 4 общеразвивающего вида «Золотой ключик» города Заринска  


Цель: разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы ДОУ с учётом результатов независимой оценки качества, достигнутого уровня и возможного потенциала развития в 2021 году
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	III.Доступность услуг для инвалидов

	Начать работу по созданию условий доступности услуг для инвалидов
	-анализ  локальной нормативной базы ДОУ и приведение в соответствие с действующим законодательством по показателю «Доступность услуг для детей-инвалидов и детей с ОВЗ»

-создание в ДОУ комиссии по проведению обследования здания по его доступности для инвалидов
-организация работы комиссии по обследованию здания

-приведение объекта и порядка предоставления на нем услуг в соответствии с Паспортом доступности для инвалидов объекта и предоставляемых на нем услуг в сфере образования  -частичный ремонт асфальтового покрытия на территории Учреждения;

-снижение высоты бортового камня в местах пересечения тротуара с проезжей частью;

-реконструкция туалетной комнаты в группе №4 (установка опорных поручней, оборудование поручнями раковины)
	выполнено

01.03.2019
выполнено
01.03.2019

выполнено
01.05.2019

до 01.09.2021
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